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PANG UY KHOI CAC TRUONG
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Sé 0F-NQ/DHUK

NGHI QUYET
CUA BAN CHAP HANH PANG BO KHOI
vé ning cao chit lirgng cng tic ti€p cong din, gidi quyét khidu nai, té co
tai Pang b Khéi cac truong Pai hoc, Cao ding Ha Noi

I. TINH HINH VA NGUYEN NHAN

1. Khai quat tinh hinh

Trong nhimg ndm qua, ¥ thirc siu sic tAim quan trong, ¥ nghia cia cdng tac
kiém tra, gidm sat. Dang 1y Khdi céc truong Dai hoc, Cao ding Ha NOi. Cép ty
céc t6 chirc co s& dang truc thudc va Gy ban kiém tra cac cip da thudng xuyén lanh
dao, chi dao thuc hién toan dién cac nhiém vu kiém tra, giam sat theo Quy dinh cua
Diéu 1& Pang, trong d6 cdng tac tiép cong dén va giai quyét khibu nai, té cdo dugc
coi la nhiém vu trong tdm trong lanh dao, chi dao, qua d6 kip thoi ngin chin han
- ¢hé t6 chirc dang va dang vién vi pham, gp phn phat huy dan chi, gitt vimg ky
cuong, ky luat Dang va hoan thanh cic nhiém vu chinh tri ctia nha trudng.

Trong nhiém ky 2015- 2020, cp ﬁy va Tty ban kiém tra céc cip da tiép nhan
96 1u0’t don thu cac loai. Noi dung don t8 cdo, kién nghi, phan anh tip trung Vao
cac van d& vé vi pham trong céng tac t& chiic can bd, quy trinh, thi tuc té chirc dai
héi; vi pham nhimg diéu dang vién khéng duge lam, thuc hién quy ché lam viée; vi
pham phém chét dao duc 16i séng; tham nhiing; thiéu trach nhiém, vi pham trong
quan ly ddo tao; khiéu nai vé két luan giai quyét td céo. Cép ty va Uy ban Kiém tra
céc cap da giai quyét xong 23 don té cdo, dam bio ding quy dinh. Déi véi nhimg
- don thu khéng thudc thim quyén giai quyét di duoc clp ay va iy ban kiém tra céc
cip chuyén dén céc co quan, don vi, cAp c6 thim quyén dé giai quyét; dong thoi
théng béo cho ngudi ¢6 don theo diing quy dinh.

Tuy nhién, cong tac tlep dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo cua cép uy va uy
ban kiém tra cac cép thoi gian qua con c6 mot sé han ché nhu: Cong tac 1&nh dao,
chi dao va té chite thuc hién cta mét sb cap 1y, t6 chitc dang, Gy ban kiém tra chua
sau sat, thiéu quyét liét. Ngu&ri ding dau mot sb cép ty, chinh quyén chua quan
tAm dung murc dén cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo. Tién d6 giai
quyét mét sé vu viéc con chém so véi quy dinh. Céng tac phdi hop gilta cac co



quan, don vi chirc ning trong giai quyét don thu khidu nai, t§ cdo chua chit chg,
‘thudmg xuyén. Quy trinh, thi tuc gii quyét don thu t§ cdo nhidu ling ting, chét
luong con han ché; mét s6 noi c6 biéu hién din ddy, né tranh; tinh trang don thu
déu tén, mao tén, don thu vugt cip dién ra phd bién gy anh hudng xiu dén tinh
hinh tu tudng cén bd, dang vién.

2. Nguyén nhin

Nhin thirc ctia mét sb cép 1y, t6 chitc déng, Gy ban kiém tra cac cé‘ip, nhét 13
ngudi dimg diu vé cong tic kiém tra, gidm sat, cong tic tiép cbng dan va giai
quyét khiéu nai, t& cdo con chwa dly du, chua coi day la nhiém vu quan trong trong
xdy dung Déng, x4y dung hé théng chinh tri.

K§ ning, nghiép vy, ning luc, kinh nhiém trong cdng téc tiép cdng d4n, giai
quyét khiu nai, td céo cta db6i ngil can bd lam cong tac kiém tra, gidm sit con
chwra dép ting duge yéu ciu trong tinh hinh hién nay.

Luc luong can b con mong, chi yéu la kiém nhiém; néi dung td céo lién
quan dén nhiéu linh vuc phitc tap doi héi chuyén mén siu dan dén khé khin trong
thim tra, x4c minh. Mt bs phan can bd lim cdng tac kiém tra, gidm sét chua néu
cao tinh than trach nhiém, thiéu nhiét tinh cong tac.

Bén canh viéc déy manh qud trinh tu chd dai hoc cling nhur viée thue hién Luét
Gido duc dai hoc bb sung stra ddi véi viée thue hién céc ludt khic va cée quy dinh cia
Dang va Nha nudc con chua lién thong, dong bo, thidu théng nhét din dén xung doét
trong gidi quyét cong viée dang lam phét sinh nhimg vén d& méi. Du kién trong thoi
gian t6i tinh hinh don thu s& tiép tuc dién bién ngay cing phirc tap. D& thuc hién thing
loi Nghi quyét Pai héi Dang bo Khdi cic trudng Pai hoe, Cao ding Ha Nbi lan thi
Il (nhiém ky 2020-2025), Ban Chép hanh Pang b6 Khéi x4y dung va trién khai Nghi
quyét chuyén dé vé cbng tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai, t8 cao, gbp phin
x4y dung Dang, xay dung hé théng chinh tri trong sach, viing manh.

II. QUAN BIEM VA MUC TIEU

1. Quan diém

- Cong tac tiép dan, gidl quyét khidu nai, t§ cdo c6 vai o, vi tri quan trong
trong cOng tac xay dung Déang clia Pang bd Khdi cac trudng Pai hoc, Cao ding Ha
Néi1, gép phén gilr vitng an ninh chinh trj, trdt tu an todn x4 héi, tao mdi trudng
thuén lgi cho viéc thuc hién nhiém vu chinh tri clia Pang bd Khéi va cac dang bo
co s&. Lam t6t cong téc nay la bao dam quyén va loi ich hop phép cua can b, dang
vién, ngudi lao déng trong Khéi; tao didu kién dé cén bd, dang vién, ngudi lao
dong tham gia quan Iy nha trudng, don vi; cing c¢b 1ong tin cla cén b, ding vién;
gép phén cling ¢b co s dang, x4y dung hé théng chinh tri trong sach, vimg manh.



- Céc cip uy, t§ chirc dang va ngudi dimg dau co quan, don vi ¢6 trach nhiém
Janh dao, chi dao va thwe hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t6 céo;
phai x4c dinh diy la nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén. Mol khiéu nai,
td céo phai dugc xem xét, giai quyét véi tinh than trach nhiém cao, thuc su céng
tAm, khach quan, kip thdi, ding nguyén tic, quy trinh, thi tuc theo quy dinh cia
Déang, phép luét ciia Nha nuéec. ‘

- Xt Iy nghiém céc hanh vi vi pham phép Juét trong tiép céng dén, giai quyét
khiéu nai, t& cdo va td chirc, ¢4 nhén loi dung dan chi, quyén khiéu nai, t6 cédo dé
cd ¥ vi pham phép luat, vu khéng, vu céo gy rdi ndi bé.

2. Muc tidu

Kip th&i ngin chin va xir Iy cac sai pham ciia tb chic dang va dang vién thuc
hién chitc ning, nhiém vu clia td chitc déng, nhi€ém vu cia can bd, dang vién dam
ba0 nghiém minh, gitt nghiém ky cuong, ky luat cia Pang gép phin xdy dung té
chiic co s& dang trong sach, viimg manh.

Tao sur chuyén bién cin ban trong céng téc tiép cOng dan, giai quyét khibu nai,
t6 cdo: dam bao ding quy trinh, thi tuc; két luan khéch quan, 16 rang, kip thoi,
nh3m han ché tinh trang don thu vuot cip, nhimg birc xdc cla can b, dang vién;
g6p phén dn dinh tinh hinh co s6.

Mpt 56 chi tiéu:

- 100% céc trudng c6 tru s& va lich tiép cong dan, c4n bo, dang vién.

- 100% cac kién nghi, phan anh, don thu t6 cdo duoc tiép nhan, phan loai va
xu ly theo quy dinh clia Pang.

- 100% cén bd ty ban kiém tra cac cap dugc bdi dudng nghiép vu vé cong téc
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t cdo.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tap trung lanh dao, chi dao cép uy cac cép thuc hién nghiém tic, déng bd,
higu qua Chi thi s6 35-CT/TW , ngy 26/5/2014 ctia B$ Chinh tri v& “tcing cuong
sy lanh dao ciia Déng voi céng tdc tiép cong ddn va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo”;
Ludt Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt TS céo; quén triét ddy dd cdc quy dinh
cia Dang, buéng din cia Trung wong vé cong tic kiém tra, gidm sat, tiép cong
dén, giai quyét don thu t céo trong Pang nhim tao su chuyén bién tich cuc v&
nhin thirc va trach nhiém d8i v6i clp uy, Gy ban kiém tra cic cap, trudc hét 1a
ngudi dimg dau cép uy va Uy ban kiém tra céc cip trong Pang bo Khoi.

2. Lam tét céng tac tuyén truyén, gido duc vé cong tic tiép cong dén va giai
quyét khiéu nai, t§ cdo trong Pang



Ting cudng ndi dung cbng tic tuyén truyén, phd bién, gido duc caic chi
truong, chinh sich, quy dinh cia Pang va phap luit ctia Nha nuéc vé cbng tic tiép
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cép 1y, td chirc déng va tiy ban kiém tra céc cip
thdy duoc quyén, trach nhiém, nghia vu clia minh trong tiép cong dan va giai quyét
- khiéu nai, 6 co ciing nhu quyén va trach nhiém cia cdng dén, can by, dang vién
khi kién nghi, phan 4nh nhiing sai pham cta t§ chirc dang va dang vién thue hién
ding céc quy dinh cia Dang va phap Iuét cia Nha nuée.

3. Cép iy v iy ban kidm tra cac cép chit déng xay dung va chi dao thuc hién
k& hoach kiém tra, gidm s4t hing n3m trong d6 ¢6 cong tac tiép dan va giai quyét
'~ khibu nai, t§ céo thudc pham vi, don vi, cAp minh quan ly.

Uy ban kiém tra céc cdp tham muu cho cdp Uy té chic tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo theo quy dinh:

Dim béo thuc hién ding trinh tu, thi tuc, thoi han va chit luong giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo thdm quyén;

Tép trung nghién clr, phan loai don thu, khao sat ndm tinh hinh

Lam tét cdng tac thim tra, xdc minh, thu thap tai liéu

Té chitc dang phai thuc hién t6t cong tac tu tudng, nidng cao nhén thirc cho
b1 twong bi t& cao va ngudi td cdo

Qué trinh gidi quyét khidu nai, t5 cdo phai bam sat cac td chirc dang dé thuc
hién nhiém vu

Lay hiéu qua cong tic tiép cong dan va gial quyét khiéu nai, t cdo lam tidu
chi d4nh gia ning luc, két qua cdng tac.

4. Xay dung va chi dao hoat déng tiép cong dan

Cép ty cac cip chi dao viée xay dung lich va hoat déng tiép céng dan tai tru
sO clia clp Uy co s&

Uy ban Kiém tra cic cip chiu trdch nhiém tham muu x4y dung hoan thién
Quy dinh vé tiép cbng dan, xir Iy don thu va gidi quyét khiéu nai, té c4o va niém
yét tai phong tiép céng dan clia cip iy cling véi Lich tiép cbng dén

Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh cta Lut Tiép cong
dan, gan viéc tiép céng dan véi xit Iy, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh cla can bg, dang vién, ngudi lao dong.

5. Bao d&m dan chd trong tiép cong dén 6 cdo va giai quyét t6 cdo trong Pang

Kip thoi khic phuc cic biéu hién mét dén chii, dan chd hinh thic trong qua
trinh giai quyét t6 cdo. Phai dam bao quyén dan chu cia céng dan va dang vién
trong phé binh, phéan anh, kién nghi



Khéng dugc dinh kién, khéng né tranh, din day

Qua trinh giai quyét phai cong tdm, khach quan; két lusn phai chinh xéc, kip
thot va xir Iy nghiém céc sai pham

Pdng thoi ting cudng gido duc can bd, dang vién khi t6 cdo té chirc dang va
dang vién vé nhiing sai pham phai néi ding su that, khong duoc loi dung dén chu
- 38 td cdo mang tinh bja ddt, khdng duoc viét dom thu td cdo diu tén, mao tén, don
t6 c4o c6 tir hai ngudi trd 1én cing ky tén.

6. Phéi hop gial quyét t6 céo trong Pang vé6i chinh quyén, doan thé chinh tri
- x& héi, cac b, nganh lién quan

Uy ban kidm tra cdc cip ra soat, danh gia viéc thuc hién quy ché phdi hop
v6i cac co quan lién quan, cic doan thé chinh tri - x4 hdi kip thoi b sung hoan
thién quy ché phit hop yéu cau thuc tién dit ra

Tang cudng phéi hop chit ché véi thanh tra cdc bd nganh chil quan cua céc truong
_ Thudng xuyén trao d6i nim tinh hinh, chia sé, rt kinh nghiém phdi hop

trong giai quyét don thu t§ cdo theo chire nang nhiém vu cila minh.

7. Xy dung bd mdy ity ban kiém tra cic cAp dép Gng yéu céu tinh hinh méi

Thudmg xuyén kip thoi ciing cb kién toan dy ban kiém tra cac cip ca vé sé
luong va chit luong. Cac cip ty khi kién toin Uy ban kiém tra cic cip cin chon
nhimg can bb c6 am hiéu vé phép luat, c¢6 chuyén mon siu vé mdt sb linh vuc, ¢o
pham chit dao dirc tét, nhiét tinh céng tic

Hing nim td chie tap huén vé k¥ ning nghiép vu cong tic kiém tra gidm
sét; dac biét 14 k¥ ning nghidp vu vé tiép céng din va giai quyét don thu khiéu nai,
~ td cao

Xay dung co ché giao ban céng tac kiém tra, gidm sat trong Dang bd Khdi
d€ kip thoi thong tin, nfm bt va trao dbi kinh nghiém v& nghiép vu kidm tra, gidm
sat va k¥ nang xi Iy va giai quyét don thu. Nhan réng nhimg mé hinh tét, cach lam
hay, hiéu qua, lam 18 nhimg tdn tai, han ché vé cbng tac tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, tb céo.

Nhimg van dé khé, nhiimg van dé ndi cém can tap trung lanh dao, chi dao
gidi quyét dut diém, han ché don th vugt cap, giit vitng én dinh nha trudng, gop
phén hoan thanh c4c nhiém vu duge giao.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Thuong vu Pang ity Khoi

Chi dao cic Ban Pang, Vin phong Pang ity Khéi va cip uy co sé trién khai
thue hién Nghi quyét gén véi tinh hinh thuc tién ciia timg don vi. Phan cong cac
dong chi Uy vién Ban Thudng vu Pang ty Khéi chiu trach nhiém chi dao, theo dbi



kiém tra viéc td chic, quén triét va trién khai thuc hién & céc td chic co s& dang
truc thudc.

T6 chitc dénh gi4, rit kinh nghiém thuc hién Nghi quyét, bao céo Ban Chép
hanh Pang bd Khéi vao dip tong két cong téc x4y dung Pang ndm 2022 vi danh
© gi4 tong két két qua thuc hién Nghi quyét vao quy 1/2025.

2. Cdc Ban, Viin phong Péng iy Khoi

Giao Uy ban Kiém tra Pang tiy Khéi 1am thudng truc viée trién khai thuc
hién Nghi quyét, tdng hop bio céo dinh ky viéc trién khai thuc hién Nghi quyét véi
Ban Thuong vu, Ban Chép hanh Pang bd Khéi. Theo dbi, kiém tra, don déc cic
cp 1y truc thudc t§ chire thuc hién.

Céac Ban T4 chirc, Ban Tuyén gido va Vin phong Pang ty Khéi cin ctt
chirc ndng, nhiém vu duoc phan céng, phdi hop gitip Pang tuy Khbi tuyén truyén,
theo dai, don déc céc cép Uy truc thude t6 chire thuc hién Nghi quyét trong toan
Pang bd Khéi

3. Cép gy co s truc thude

Cén ctt n§i dung Nghi quyét va tinh hinh thue té, t§ chuc nghién clru, quan
triét va xdy dung ké hoach, chuong trinh, nghi quyét trién khai thuc hién Nghi
quyét phu hop véi dac thu cia don vi minh; dinh ky danh gia két qua thuc hién
Nghi quyét va bao cdo Ban Thudng vu Péng iy Khdi.

Céc cip ty trire thudc can coi viée ning cao chat lugng cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai t§ cdo 14 nhiém vu truc tiép, thudng xuyén, quan trong,

* nhim tao budc chuyén bién manh mé& trong nhan thitc va hanh déng, gbp phan xay
dung td chirc dang va hé théng chinh tri trong sach, vitng manh.

Nghi quyét nay duoc quan triét, trién khai dén chi b./.

Noi nhén: T/M BAN CHAP HANH

- Thuomg truc TUHN;

- UBKT TUHN; } (dé bdo cdo)
-BTV PUK;

- Cac P/c UV BCH PBK;

- Céc Ban, VP DUK; } (d@é thyc hién)
- Cac TCCSD truc thudc;

- Luu.

Nguyen Thanh Son



